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Krishanteringsplan 
Syfte 

Syftet med denna krishanteringsplan är att HK Silwing Troja ska ha en tydlig beredskap vid 

allvarliga och oväntade händelser. Planen ska minska risken för osäkerhet, ryktesspridning 

och ytterligare skador samt säkerställa att drabbade personer får rätt stöd. 

Med kris avses exempelvis: 

• Olycka, akut sjukdom eller dödsfall  
• Inbrott, rån eller hot  
• Sexuella övergrepp eller misstanke om övergrepp  

Bakgrund 

HK Silwing Troja ska vara en trygg förening för barn, ungdomar, ledare, föräldrar och andra 

aktiva. Föräldrar ska känna förtroende för att deras barn deltar i föreningens verksamhet. 

Ledare och tränare ska veta hur de ska agera vid en allvarlig händelse så att insatser kan 

ske snabbt, sakligt och med omtanke. 

Krisgrupp 

HK Silwing Trojas krisgrupp ansvarar för att samordna föreningens insatser vid en kris. 

Gruppen avgör vilka personer som behöver involveras beroende på händelsens art. 

Den medlem i krisgruppen som först blir kontaktad ansvarar för att omgående informera 

övriga i gruppen. 

Roll     Funktion 

Sammankallande   Ordförande 

Administratör    Sekreterare eller utsedd styrelseledamot 

Mediakontakt    Ordförande 

Psykosocialt ansvarig   Utsedd person i styrelsen vid specifik händelse 
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Sammankallande leder arbetet och bedömer vilka resurser som behöver kallas in. 

Administratören ansvarar för kontaktlistor, dokumentation och löpande anteckningar med 

tider och åtgärder. 

Mediakontakten hanterar all kontakt med media. 

Psykosocialt ansvarig ansvarar för kontakt med berörda och hänvisar vid behov till vård, 

stödresurser eller krisstöd. 

Förebyggande arbete 

HK Silwing Troja ska arbeta förebyggande genom att: 

• Säkerställa att aktuella kontaktuppgifter till anhöriga finns för samtliga aktiva.  
• Informera tränare och ledare om krishanteringsplanen inför varje säsong.  
• Uppmuntra ledare att genomgå HLR-utbildning.  
• Se över utrymningsvägar och uppsamlingsplatser i de hallar där föreningen bedriver 

verksamhet.  
• Informera ledare om var hjärtstartare finns.  
• Löpande uppmärksamma och minska olycksrisker.  

Vid olycka, akut sjukdom eller dödsfall 

En ansvarig person på plats fördelar arbetet och utser: 

1. En eller två personer som tar hand om den skadade. Den skadade ska aldrig 

lämnas ensam.  

2. En person som larmar 112 och möter räddningspersonal.  

3. En person som tar hand om övriga i gruppen och informerar sakligt om vad som 

hänt.  

4. En person som kontaktar HK Silwing Trojas krisgrupp.  

Vid larm ska följande information lämnas: 

• Vem som ringer och från vilket nummer.  
• Vad som har hänt.  
• Var händelsen har inträffat.  
• Hur många som är skadade.  
• Hur allvarliga skadorna verkar vara.  
• När händelsen inträffade.  
• Var räddningspersonal kan mötas upp om platsen är svår att hitta.  
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Att tänka på vid allvarlig händelse 

• Skicka inte hem gruppen direkt.  
• Samla deltagarna på en lugn plats.  
• Informera sakligt och undvik spekulationer.  
• Ge tid för frågor och samtal.  
• Var beredd på olika reaktioner.  
• Uppmana deltagarna att prata med sina anhöriga.  
• Kontakta krisgruppen så snart som möjligt.  
• Vid dödsfall ska besked till anhöriga lämnas av polis eller sjukvård.  
• Ställ in träning eller match vid behov och samla gruppen för stöd.  
• Låt inte drabbade personer köra bil själva.  
• Vid händelse utomlands kontaktas UD och svensk ambassad vid behov.  

 

Efterarbete 

Efter en kris ska HK Silwing Troja: 

• Hålla kontakt med drabbade, anhöriga, ledare och aktiva.  
• Vara uppmärksam på personer som drar sig undan.  
• Dokumentera händelseförlopp och genomförda åtgärder.  
• Följa upp behov av stödinsatser.  
• Utvärdera hur krishanteringsplanen fungerade.  
• Revidera planen vid behov.  

Minnesstund 

Vid dödsfall eller annan mycket allvarlig händelse kan föreningen, när det bedöms lämpligt 

och i samråd med de närstående, arrangera en minnesstund. Den bör ske på en lugn och 

avskild plats. Musik, ljus och möjlighet till samtal kan vara viktiga delar. 

Vid behov kan präst, annan religiös företrädare eller krisstödsperson medverka. 

Inbrott, rån och hot 

Inbrott, rån, hot mot person eller skadegörelse mot föreningens egendom ska polisanmälas. 

Om det råder osäkerhet kring hur händelsen ska hanteras bör föreningen vid behov 

inhämta juridisk rådgivning. 
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Sexuella övergrepp eller misstanke om övergrepp 

Vid misstanke om sexuella övergrepp ska HK Silwing Troja agera snabbt, ansvarsfullt och 

med stor diskretion. 

Föreningens första ansvar är att skydda barnet eller ungdomen. Styrelsen gör en skyndsam 

bedömning och kan, vid behov, besluta att den berörda personen tillfälligt inte får delta i 

föreningens verksamhet under tiden ärendet hanteras. 

Om händelsen bedöms kunna vara brottslig ska polisanmälan göras. 

 

Viktiga telefonnummer 

Funktion                  Telefonnummer 

Akut hjälp: polis, ambulans, räddningstjänst                  112 

Sjukvårdsrådgivning                  1177 

Polis, ej akut                  114 14 

Jourhavande präst                  112 

POSOM-grupp ( Psykisk- och socialt omhändertagande )                  08-619 06 00 
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Mall – information till anhöriga och deltagare 

Detta är information från HK Silwing Troja med anledning av en allvarlig händelse inom 

föreningens verksamhet. 

Föreningen har aktiverat sin krishanteringsplan och en krisgrupp är tillsatt. Syftet är att 

säkerställa tydlig information, samordning och stöd till berörda. 

Krisgruppen består av: 

• Sammankallande: Ordförande  

• Administratör: Sekreterare eller utsedd styrelseledamot  

• Mediakontakt: Ordförande  

• Psykosocialt ansvarig: Utsedd person vid specifik händelse 

”Vi återkommer med mer information så snart vi kan” 

 

Mall – intern information till krisgruppen 

En händelse har inträffat som kan kräva aktivering av HK Silwing Trojas krisgrupp. 

Följande behöver klarläggas: 

• Vad har hänt?  

• Var inträffade händelsen?  

• När inträffade händelsen?  

• Finns skadade eller avlidna?  

• Är någon berörd medlem i HK Silwing Troja?  

• Är polis, ambulans eller räddningstjänst involverad?  

• Har anhöriga informerats?  

• Har deltagare eller ledare informerats?  

• Behövs extern hjälp eller stöd? 

 


